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Bekleidung

Unterhaltungselektronik/Elektroartikel

Bücher

Schuhe

Haushaltswaren und -geräte

Computer und Zubehör

Möbel und Dekoration

Hobby- und Freizeitartikel

CDs, DVDs u. a. Bild- und Tonträger

Telekommunikation, Handy und Zubehör

2014 8497 Mio. €

4627

3819

3761

2849

5018

2865

2403

2507

2178

2016

1979

2238

1461

1232

1860

2839

1788

1168

70892013

Rechnung

Umsatz
nach Waren-
gruppen

Bankeinzug

digitale
Bezahlwege

Kredit-
karte

32%

27

18

15

8

Sonstige

Entwicklung
und Prognose

in Mrd. Euro

Bezahlwege
im interaktiven

Handel

Interaktiver Handel insgesamt
Online, inkl. klassisches Kataloggeschäft

nur E-Commerce
34,0

51,6

46,9

21,7

2011 2012 2013 2014 2015
Prognose
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E-Commerce:
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Entwicklung im Versand- und Internethandel


